
���������	
�������
�

��������	�
������
����


www.efacec.pt/ent
www.efacec.pt


 �����=����������������'�8������>�<�+		
����'�"��������2������$ �����?��������@��@��
�����'�����A��������������A���?�������'�����������������'���������������������<�����������
����������

<��BC��'�@������������=�"����'�������D@������@�������E������������������'��������@���������'����
�������"����'�'������'��8��6�����������'��������B����������� �������'���

 ������������@���"�����������'F������'=��������������"��&�����������������������&��������
����'��������?�����������������������@����8�����6�����1����F����������8������������A������
���@����?��������������C��'��������@��@����'�����������'��6����������6����������������@����
���'����������������

����������������'�'���6������
++*��������8�������������������@������������1�"F������'=������
��������G@����� �������� �����'F������ �� ����������� �1����F����� ��� ����� ��� ������� ���
<��������������������������'�"���������������H��1������6�������������������������"���'��
��'��
8����@�G���������"�����=�'�������G"��������������������'�'�����'������'�������������'���
?�����������"��B���'��������6���@����@�"��I��������8�����6������5B������������������&��G����
�'���

,�����������������������������@�������������'�'�@��������������������������'�����������
,�����������"���������������8���'�����'��������8�����������@��@��������'F�������J��������
'������"����B����������������������������G����������8��������������������������������������
�����D8������������������'���������������@�������������@����@�������������'����

 ��������'�����G���'��B��&���������������������'������������������'������"������������8�����
������'����

����������������



����������	
���

����������������������������������������������� � �!��"����������#������
���"����������������"���������������"�����������$"��������������"���������������������������
����%��������&

�"���������'����#�������������#������(����#������)"����������"������"�����������#��������������
���������������� �������� �����������������
�����������&

���������������"�����������(����#������������������������(�������(����������������*�����������
�"���� ����"������ ���� ���� ��� �+���������� ���� ��(���� �������� ����� ��� �������� ���� ���'����
��#��������������(�����������������������������������(������������"���������������*�����
���#����&


�����������"����������������������,�������#���"�����������#���#�����"�����������������������
���������� ��������� �������(� �*����� ���� ���"�"�����(� �� ���(�� �+��������� ��� ���� �"������(�
�������������������������������"������ ���� �����������������*�������������������"��������
����(���������"����������%����������������������������������������������������*�����(����������������
����"�����������������#�����"�#�����������"����������������������*��������"���������&&

����������������������#���#���������������#�����������������������������������������������*���&
����������"�������������"��������������(�������#������������*���������"������������������(���
���� �������������� ������������� ��� �"������ ��������(� ��� ���� ��������� ��������� ����� ������
����#���#�����"���������������������������#��"�&

���������������"��������*����������"��������������"�� �������������+������������(�����"����������
��"���(�#��&

����������������



����
����� ����
���
����� ���������� 
�� �
� ���� 

�����
������!�������
�������
�����
��������
��"����#

$"�������%

� ���'��������'��������6��K��L��,�L��>,������
��'��@=�
���8�B������B������G���M

� ���'��������@����@�"��I����

� ���'����������8�����6������5B�����K@��������������M

� ���'��B���6�����������������&��G���

� >�'����"��6�� ��� N ��� �� ���'����� '���8J�����

� ���'������������'����6��������'�A��6������������

� ���'��������������'��6�

� ,��'�8�������'�"��������"��'6����������6�����
�?�������'���������������

�  ����'F����� '=������ ������'���6�� ��� ������ �
���@����


��
	����������������������������	�����������������	
���������	����	�������	����	�����������������������	��

� ��	
�������

�������
�����
����
���

�
�
�������
�����	�
������
������
	
�
�	��� 

� !�������"����	
��
�������

� ������
�
����	���

�������

� #���$
�����������

�������

� %&'�
	
�
�&()
�
�����

�����


� *�
�����
�
	
�
������
	�	��

������	���

�������

� ��+��
������
�������

� �
����	���
����	���

	
�
�	
	����
�
��	�����
���
�,�����
�
	
�
	�����	���
�

� ����
��	�
	�����	
��
	
�
�	�
��
	
��
��

��+��$�
	
�
���"����

�	
��
�������
�	��
�������	�

������	��
	���������	����
�������
�
���������

����	
����
���������
��

���
�����
�����
�
��
���������



����������	�
 ��
 ��
������	��
 �
 ���
����
 ��
	������
��������
����	����
��
������������
��
����
�����	��

� ��������	
�	��
��������	������	����	����	��

� ��������	��������	�����
	�	�����	�	�����	 ����	��

� ��������	��������	!
�
	
	��
�	
�	
�����

� �����!��"���	���������#���	!
�
	
	��
�	
�	
�����

� ��
�
����
	
�	$�����	
�	��
��

� %���������$	
�	��
��	
�	�����������
����

� ��
��
�����	�	$�����	
�	�&��!
�	��	��$���	
�
����������$

� '���
�
����	�����
���	��	���#����	
�����(���
	�)����

�	�
��������	
�	�&��!
������	�	������
�	
�
�����������
����

����������	�
�	����
�	�������
��������	������������
����	�	������������
�����	����

� ��	��
����������
�������������������������

� ������������
������������	��������	�����������������
 �������

� ������������
�����������!��	������������"

� �
�������#����

������$���������!��	������������"

� %�����"�
	�	&�
������	����


� '
���
����&����������


���	�����������"�

� ��	����&�	���
	�	&�
��������
���
����&���	
�

� (���	��	��������

��������&�����!���	��	�����	���
	���
	�����	�������������


���	������)
��
����
	����*���
�

����������	
	���
��
���
����	
	�������

��������	����	�	����	��	�
����	���
����������

���������	
��	��
	��
�������	���
��
�
�����



&�����"���������"�������������������� ���
�
'��"��
����
"��"�������
�����
�����
����%

� (�)*+++-����'����1������'�
���@������������������
���������������B���A���������"��������"������
��'��8�����������'�����8�����������@��������@�A�
@D�����������

� (�),�-	.-����'����1���)1�
�����'��������6�
��B���8�B���J�'���

� //(0/-�����������
������'���������?��������'�
���A���?���?�������������3)�OB�':����'���?���?���
������3�8��1����


� &123*(-�&�����
-	���
%�
$�0��B�':������'������
'��������6�� �G���� ���'�
�
���'�� �� 0� �B�':��
8����������� ��� B����� ��� ��@��� �'���A��6�� ���
0�)�2LA

� &223*(-�&�����
%	���
%�
$�0��B�':������'������
'��������6��J�'�����'���8=�������0��B�':�

 �����'���������������������������@G�����8�����������
������'������������?�������'��������D8�����K��L��N��O�
!G�����������
<�������	���.	�
�� ��N��>,M������"��������'�
����������'8J����������������?����������B���A����������'��

��������������������������������������	�	�������������
	�����	��������	���

� ��� !!!�
*��������"���
	�����
��������/���
+���
��"��	�
�
����	���
���
	�����
"����
	
�
�	�	
���"����

� ���"�#$���0/12
��������/��
+���
��	
�������

�"��
�����	�
�����

��%%�&%�
*����	�
��
�
��������

����
+����
	���+�
���
�+�����
�
��
	
�
30
$���4�
����
���+��

	
�
��
���
3
12
����	��

� '()* ��
&�����
-	���
%�
$
5
*���4��
���
��������
�
5
*���4�
�	���
��	
�������

�������
����	��
�
�

���
����
��
����
560
.�7
�	
�

� '))* ��
&�����
%	���
%�
$
5
*���4��
���
��������
�
5
*���4�
	����������
�����	�
��	
�������

������

1'�
�	�
�	��
�������
+���
��"��	�
�������
���������
���
��������
�,�����
��
�����
-	���
%�
$�
	
�
*����+	"��
�	���.	�
�
&��%�
 �� �
���	��
�
�
���
�������
�
���������
�������
��
���
#���
�6

������	�������������

�	�	�������	����	����	
����������

	�	������	�����������
��

��������
�
������
����������
���
�����
�����������



�� ���� ���	
�
� �
� ��	��	��� �
� ������
�� �
�	��
������

	�
����	��������
	����������
��
��
��
�	�
��������
���
��
�����

�����������	���
�		�����	��	
�
���
�	�������������
���

	���������
����
��������������������
������	�
��
���	��

��� ���
����	������	�
�������������	�������
����������

�
��
����	� 
�����������	�� 	������	� �����	�	� 
����

���������� �
���� ����������� ��� 
!"��
��� ��	���"������ ��

	��
����	���#����������
$�����������		�������������
��

��������	�����	������%	��������
��
�����	�
������������	

������	$

��������� ���&�"�������� �����������
���������������	����

������������
�����
��
�����
�		��	��������'���������"�����	

����
��������������������	�
�������������	�����	
����	�

�����������
���
�������	����
$$

���������	�
����
��
������������
��
�����	�������	�
�
	������
���������
�
�������
�
������

����������	
���
�
������
�����
��
���
�������
����
��������

��

��������
����	�����	
�����
���
�����

����
����
������

�����
��

����
�����	�
����������
�

����������
�
���
��

��������
��
������������������

�����
 ������������
�����

�������������
��� �
�������	
��
���
������
��������
�����!�������

���������
����
������
�
����������
����	������
����
������

���������� 

���
���"�������
��
���
����	�����

��������
	���������
����

����
�

��������
���
��
����
��
�������
���������
������������

����
��
�����
�����
�����������
������
���  

��������	
	�������
�

��������	���
�����	����	�����	������
�������

���������	
��
�
�	��
�����
��	������
��
�
��	



1'�
	���
��
��
	
����	
�
��	�
����	���
�

	
����	�
��	���

+���
����
�
�������
����
�

����������
�
��
����
�
�������
�

	
�
�	�
��
��
	���"�
�


	���
	�
	
�
�
���
	���
	�
�	�$���6

(������
	���
��
�
���
���	
��
��
���
�	�$��
�����
��
�


������	��
1'�
�	�
��
�
������	
�
��������
���
���������
	
�

8���	����
�

���
�
���
	���
	�
�	�$��6

1'�
�	�
	
(���
���
�
��
�

(�	7���
��
	���"���
	���
�
���

(�	7���	

	
�
%	��
�&�����	

�	�$���6

 �����������������'�@�������?��������@��@�������J�'���
"��B��������������������'�'������������D��������������������
�����"��&�����������������H����������������'���?�����
����������������������������������'�����������

���������'�������=������'������H�������������������@G����
��"���'�����������������?�����'������,��'�"���������
�8��'����CG�������C��'����������'��'���8���������'�������
@G�����������������<�����������������������'�����������

 ����������������%������������"J��������������������
�������&�����'�@����'�������������������������N�'���

 ���������

����
������������
������

������
�
	��
��� !�������
� ��
��
����������



� ������������	
����
��
�����	��
�

� �
�����
��
���������������
��
���
��	
��
���	���

� ��	����	��
���
�	�
������	
��

� �

��	�� ���� ���
������ 	��������
���	��

� �
���	
������	��

� ��	��
�	������
�	
����������������	
���	��
�

� ������������	
�		�
����������

� ��	��
���������
����������������
�
���

�
�������
���	������	
�
��

� �����������
��������	�������
	

� ��	��
�� ���������
� ������
� �� ��
����
����


� ��	��
�������� !����

� ������
�
�� ���������� ��� ��	��
� �

������
�����
�����	
����


� ��	��
�����
�����������
����

� ����� ��� �����	�  ���"���
	� ����
�����������
��
	������
	�����

���


� ��	��
���

������ ����� ��������
"��
���
	#���������
�	�	��
�����	������	�


� ���������$��
	�%�&����������	
�		�

����
"������
	

� ��	��
�����������


� �������	
���!
������	��

� "
�
�������
������
������������	
��

�	�
������	
��

� �

������ ����� �������	�����
���
��
���� ��	�� 	
����
��
��#� 
�����
��
����
�
�
������	��

� $�%�
��
����	��
����
���
���������	�
	
����
��
��

� �������������	��

� ����� ��� ����	
�		�
� ���� �� ���

� ��	��
���������
�������������	
�
��"���


� �����
��	

� 
�$��


� ��	��
��������
������
�����
���'����

� ������
�
�� ���������� ��� ��	��
� �

������
�����
�����	
����


� ������������	
����
��
�����	��
�

� �
�����
��
���������������
�����
���
���	���

� &������
�	

��	
��

� '��
����������
�����������	��

� ��	��
�	������
�	
����������������	
���	��
�

����������	
����
�����	�	����	
���������

(�������)�(������*���������������
�
������

(�������)�(������*�	
���
��
+��,����)�+��-�.

�������	���������	��	�����	�
����������	����	�	�����	��
�����

����������	 
��
����	 ���
���������	

�����	���	���
�
���	���

�������	���������	��	�����	�
����������	����	�	�����	��
�����

����������	 
��
����	 ���
���������	

�����	���	���
�����	��	������

(�������)�(������*���������
/��!����)�/������


���	 ��	 ����� �����	 ��
����� �	��	������ ����	��
�������	����	�	�������!

������������	 �������	 ���

����	 ���� � �����	 ���

������!



� !�������'��������6����L���,�L

� >�'����"��6�����N ��

� ���'����'���8J����

� ,��'�8����� ��'�"����� ��� "��'6�� �
������6�����'�����������6�

� ���
	
�
���
��	
�������


��+��$

� %&'
�
�����

�����


� �������
�
������

� �
����	���
����	���

	
�
�	
	����
�
��	�����

� !�������'��������6����L���,�L

� >��'����6�� ��� ��8����'��'���� ��
'���������������

� ���'����������8�����6������5B�����@�����
���������������������8'9����������'����

� ���'���� '���8J����� ��� �1������6�

� !��������G��������1������6�

� ���'�������������'��6�

� ���
	
�
���
��	
�������


��+��$

� ���������
��	���

 �
��	���������
�
��	��	���


� ������
�
����	���

������
�
�����
�
���
	�����	���

����+	��

� 1�����
��
�������
�
������

� 8���	���

�	���

��+��$

� ��+��
������
�������

� >��'����6�������'�8����6����������'��

� >��'����6�������B�����8�B���J�'���

� >��'����6�� ��� �����J����� J�'�����
���������� �����'�������� ����	���� �
�	��������

� !����A��6�����8��������'���8�B���

� $���������'�����B��'����������
+P�
�������������G��������������@��

� ��������������'���A��6��'=�������������

� �
��	��	���

	
�
��������	���

��
�����

� �
��	��	���

��
�����	�
�	���

� 8����	�
	����������
�
��	��	���

�
�����
�
����	�����
 ����	���
 	
�
 �	��������

� 9����
������
�

� �������
�
��
 2:;
 �	��
����
 �
�����
�
�������
�	��
���

� '��+��$
�����
	
�
����
��	�
��	�	������	���


"
���������#	$	
%�������������#	$	
	��	�

�����'��;������'�Q��4�
,��'�"��

�����'��;������'�Q�1
�
�
,��'�"��

�����'��;������'�Q�������
�
,��'�"��

#	
	� 
	� !	�	����������	�
&�	
����������
������"

���
�������
������������������
�����
�
��

���

#	
	�
	�'�(
��)��������
���
*
����	�

�������
 �� 
�
 �����
�
 ��

!
������

����	����
	��������������
����
	���+
�����
�������
����#�'�#

���
�����
"����
�
"#�����
��

$���$



� ����������	�
��
��
������	��
��������
����
�
����
��
������

� ���	������
 ��
 �����
 ��
 �����
 ��	���

� ��� 	� ����� 
 � 
 ���
	����� 
 ��
��
������	��

� ���
	�����
��
����
�
���������
��
�������

� ��������
��
����

� ����������	
�����
�����
���
����������
�������
������

� �
�������
�
� ��� ���
���� �
���� 
�������

� ���
���
��

�������
�
��
	���

��
�
��

� ����������

��
�
��� �
	� ����

���
���
���
��

� ������������
�
�


� ��
������	��
��
�
�	���������
����	��
��
������
����

� ������������	
���
����������
����
���������
�	 
!
������
�"

� ��	�������
 ��
 ���#�
 �� �	����
 �
 $
���	%�
&'()*+,

� ��	�������
 -
���
 &$
 �
 .
 ����,
 ���
������/����
�0�

� ��	�������
��
�����
1(+2

� �
�
��������
����

������������
���	
�
���

� ����� ��

���� ����� ��
������ ��
���!��"��������

� #� $�
�%�� ������
���� �

�� 

�������
�

���&'()*+,

� -�	
�� 

��������� &#� �
	� .� �
���,
�
����/$��
�
���

�

� 0(+1�	����

��������

� ��	�������
 	����������
 �
 $
 ����3
 ���
������/����
��
�������	�

� ��	�������
 -
���
 &$
 �
 .
 ����,
 ���
������/����
�0�

� ��	�������
��
�����
1($.%1($43
1(""
�

1(+2

� 5�������
 ��
 ���
	����
 ���
 �����
������
��
	���%

����
��
	���
	-����
�
!.
6��	%�

� 5�������
��
	����������	����

� 2������
�� 

��������� &#��
���,3��
��
������
�����
�
���

�

� -�	
��

���������&#��
	�.��
���,3��
��
�/$��
�
���

�

� 0(#.%0(#43�0(""��
	�0(+1�	����

��������

� ����� ��

�������
���
���
���!.���
�%�
	���%

����������
�
�
��

� 5���������	

���

��

����������	
����
�����	�	����	
���������

�����	�
7
�����	
8
��������	
��
��
9��	
���

�����	�
7
�����	
8
���

�����	�
7
�����	
8
�������
:�����
7
:��/��

��������
�
7
��/�����
�

������������	��	������������
�	 �����������	 ��	 
���	 ��
������

��������	
 �����
���
 ���
������
��	����
��	��������

��������	 ��	 �������������
�������	����	�	�������

����	��
���	��������
�
�	���
���
�������


���	��	������	�������	����
�	���

����	��
������
��	����
���
���



DC
 E

TM
K 

B 
01

 0
33

 0
0 

0

Portugal
Sede | Main Office
ENT- Empresa Nacional de Telecomunicações, S.A.
R. Engº Frederico Ulrich
Apartado 3081
4471-907 Moreira da Maia
Portugal
Tel: +351 22 943 20 00
Fax: +351 22 943 20 50

Escritórios | Office
R. da Garagem Nº1, Apartado 527
2796-853 Carnaxide
Portugal
Tel: +351 21 416 36 00
Fax: +351 21 416 36 10

Brasil
U.N. Telecomunicações
Alameda Jaú, 1742, 12º andar
SEP 01420-002 - São Paulo
Brasil
Tel: +55 11 30820666
Fax: +55 11 3083 2381

ent@efacec.pt
www.efacec.pt/ent

Porto | Oporto




